Conditions générales de vente
1. Préambule

Les présentes conditions générales de vente régissent les ventes et fabrication de bougies parfumées, et objets de décoration proposées par Elorahome, ci-après dénommée “la Boutique”, sur son site internet [elorahome.com] (ci-après dénommé “le Site”). En passant commande sur le Site, le client accepte sans réserve les présentes conditions générales de vente.

2. Produits

Les produits proposés à la vente sont les bougies parfumées et objets de décoration, dans la limite des stocks disponibles. La Boutique se réserve le droit de modifier à tout moment la liste des produits proposés à la vente.

3. Commandes

La commande se fait directement sur le Site. Une fois la commande validée, le client recevra un e-mail de confirmation récapitulant les produits achetés, le prix total et les informations de livraison.

En cas d’indisponibilité d’un produit après validation de la commande, la Boutique en informera le client dans les plus brefs délais.

4. Prix

Les prix des produits sont indiqués en euros (€), toutes taxes comprises (TTC). Les frais de livraison ne sont pas inclus dans le prix des produits et seront indiqués séparément au moment de la validation de la commande. La Boutique se réserve le droit de modifier les prix à tout moment, mais les prix appliqués seront ceux en vigueur au moment de la commande.





5. Paiement

Le paiement de la commande s’effectue en ligne par carte bancaire (Visa, MasterCard, etc.), via les moyens de paiement sécurisés proposés sur le Site. Le montant total de la commande est débité lors de la validation de la commande par le client. La commande ne sera traitée qu’après réception du paiement.

6. Livraison

Les produits sont livrés à l’adresse indiquée par le client lors de la commande. La Boutique propose différents modes de livraison, dont les tarifs et délais sont précisés lors du passage de la commande. Les délais de livraison sont indicatifs et ne constituent pas un engagement ferme. En cas de retard important, la Boutique s’engage à informer le client.

Les risques liés au transport sont à la charge du client dès l’envoi des produits.

7. Droit de rétractation

Conformément à la législation en vigueur, le client dispose d’un délai de 14 jours à compter de la réception des produits pour exercer son droit de rétractation sans avoir à motiver sa décision. Le client doit notifier sa décision de rétractation en envoyant un formulaire de rétractation ou une déclaration claire de rétractation à l’adresse suivante : www.elorahomeparis@gmail.com

Les produits doivent être retournés dans leur état d’origine, non utilisés, non ouverts, dans un délai de 14 jours à compter de la notification de rétractation. Les frais de retour sont à la charge du client. Les produits retournés seront remboursés dans un délai de 14 jours suivant leur réception par la Boutique, sous réserve de leur bon état.


8. Garanties
Tous nos produits sont entièrement fabriqués à la main, ce qui peut entrainer de légers défauts de fabrication, témoignant ainsi de leur caractère unique et artisanal.


9. Responsabilité

La Boutique décline toute responsabilité en cas de mauvaise utilisation des produits par le client. Voir les consignes d’utilisation sur le site. En cas de dommages causés par une mauvaise utilisation des produits, la responsabilité de la Boutique ne saurait être engagée.

10. Protection des données personnelles

Les informations personnelles recueillies lors de la commande sont nécessaires à la gestion de la commande et à la relation commerciale. Conformément à la loi “Informatique et Libertés”, le client dispose d’un droit d’accès, de rectification, de suppression et d’opposition aux données personnelles le concernant, qu’il peut exercer à tout moment en envoyant une demande à www.elorahomeparis@gmail.com.

11. Propriété intellectuelle

Tous les éléments du Site (textes, images, logos, etc.) sont protégés par des droits de propriété intellectuelle et sont la propriété exclusive de la Boutique. Toute reproduction, utilisation ou diffusion sans autorisation est interdite.

12. Force majeure

La Boutique ne pourra être tenue responsable de l’inexécution de ses obligations en cas de force majeure, tel qu’un événement imprévu et indépendant de sa volonté, empêchant la bonne exécution de la commande.

13. Loi applicable et litiges

Les présentes conditions générales de vente sont soumises à la loi française. En cas de litige, le client peut recourir à une médiation ou saisir les juridictions compétentes du lieu de son domicile.





